
Serwisowanie auta 

podczas trwania 

gwarancji,
CZYLI CO NAM WOLNO, A CZEGO NIE?



Czy Tw·j samoch·d jest w dobrych 

rŋkach?
ăMoment, w kt·rym decydujesz siŋ na zakup naszego samochodu, 

stanowi dla nas poczņtek dġugotrwaġej wsp·ġpracy partnerskiej. 

Zobowiņzujemy siŋ do udzielenia Ci wszelkiego rodzaju wsparcia, 

by jego posiadanie przyniosġo Ci jak najwiŋcej korzyŢci 

i zadowolenia. Nasza Firma troszczy siŋ o wszystkich swoich klient·w, 

zapewniajņc wysokiej jakoŢci czŋŢci zamienne oraz usġugi 
w umiarkowanych cenachó

Tak, mniej wiŋcej, brzmiņ zapewnienia wiŋkszoŢci Dealer·w 

samochodowych. Tymczasem jednak, wsp·ġpraca ukġada siŋ 

nieco inaczej -z czasem ceny okazujņ siŋ byļ horrendalne, a jakoŢļ 

wykonywanych usġug odbiega od zapewnianych. Czŋsto Dealer 

zapomina, Ůe funkcjonuje wyġņcznie dziŋki swojemu klientowi, kt·ry 
jest jego gġ·wnym sponsorem. Nie doŢļ, Ůe przepġacajņ tam za 

wszystko, to dodatkowo partycypujņ w kosztach jego dziaġalnoŢci.



Niestety,

idea biznesu opiera siŋna prowadzeniu dziaġalnoŢci

gospodarczej przynoszņcejzyski, a Dealer samochodowy to

takŮepracodawca, kt·ry,poza wymuszonymi przez

importera wydatkami, ponosi doŢļznaczne koszty uzyskania

przychodu . PoniewaŮmusi na siebie zarobiļ,wiŋkszoŢļ

koszt·wwkalkulowuje w cenŋproduktu . StņdwġaŢniejest

tam tak drogo . Czy, w takim razie, musimy nadal

przepġacaļ?A moŮerezygnacja zusġugAutoryzowanej Stacji

Obsġugito dobry wyb·r?OdpowiedŬnie jest jednoznaczna

i wymaga zastanowienia siŋ,czy zwiņzanyz tym bilans strat

izysk·wbŋdziedla nas opġacalny.



Co moŮna straciļ?

-jeŮeli przeglņd okresowy nie zostanie wykonany zgodnie z 

wymogami producenta, bŋdzie to podstawņ do odmowy 

uprawnieŗ z tytuġu gwarancji;

-brak peġnej historii serwisowej w ASO moŮe mieļ znaczenie przy 

odsprzedaŮy samochodu;

-moŮliwoŢļ wykonania akcji serwisowych, niewymagajņcych 

listownego powiadamiania wġaŢciciela;

-moŮliwoŢļ odpġatnego przedġuŮenia gwarancji serwisowej po 

okresie gwarancji producenta;

-moŮliwoŢļ wykonania napraw w ramach tzw. ădobrej woli 

producentaó;
-moŮliwoŢļ uzyskania bezpġatnego samochodu zastŋpczego na 

czas gwarancyjnej naprawy;

-moŮliwoŢļ uzyskania darmowej gwarancji mobilnoŢci.



Co moŮna zyskaļ?

- przed wszystkim znaczne oszczŋdnoŢci finansowe, nawet do poziomu 

50% w por·wnaniu do cennika w ASO.

Niestety, jest tutaj haczyk.



Zyskamy tylko wtedy, kiedy obsġugŋokresowņauta bŋdņcegona gwarancji
wykonamy w zgodzie z wytycznymi jego producenta, a warsztat wykonujņcy
obsġugŋspeġniokreŢlonewarunki . W przeciwnym przypadku moŮemyzostaļ
obciņŮenikosztami ewentualnej naprawy gwarancyjnej . By tego uniknņļ,
wystarczy, aby wpis w ksiņŮceserwisowej samochodu poparty byġfakturņ
oraz odpowiedniņkartņprzeglņdowņ,stanowiņcņpotwierdzenie
wykonania wszystkich przewidzianych przez producenta czynnoŢci.
W przypadku przeglņduokresowego lub innych napraw, faktura musi
zawieraļnumery katalogowe uŮytychczŋŢcizamiennych (filtr·w,uszczelek,
okġadzin,Ůar·wek,itp .) oraz specyfikacjŋzastosowanych materiaġ·w
smarnych (oleje, pġyny,pasty, itp .). Taka dokumentacja jest swoistym
zaŢwiadczeniemo odpowiednim doborze wykonanych prac oraz
o prawidġowymzastosowaniu komponent·w. Jest to bezwzglŋdneminimum,
poniewaŮprzy ponownej wizycie w ASO, pracownik serwisu moŮezaŮņdaļ
okazania takiej dokumentacji celem sprawdzenia wykonania konkretnych
zaleceŗproducenta . Na tej podstawie, i jeŮeliwszystko siŋzgadza, musi
potwierdziļtrwanie gwarancji . Trzeba tylko pamiŋtaļ,Ůew przypadku
odmowy naprawy gwarancyjnej, to pracownik ASO musi udowodniļ,Ůema
racjŋ,nie wystarczy zwykġe,ăbonie zrobiono przeglņduw ASOó. JeŮeli
dopilnujemy powyŮszejprocedury, a ewentualna naprawa gwarancyjna nie
bŋdziemiaġazwiņzkuprzyczynowego z wykonanņobsġugņ,Ůaden
specjalista od spraw gwarancji nie bŋdziem·gġnam jej odm·wiļ.
W przeciwnym przypadku, wystņpiprzeciwko Dyrektywie GVO, o kt·rej
wspomnŋponiŮej.



Podsumowujņc korzyŢci:

Nie ma ich zbyt wiele, jednak dla wġaŢcicielasamochodu

korzystajņcegoz warsztatu niezaleŮnego,sņbardzo wymierne .
Wystarczy dodaļ,Ůew przypadku duŮychflot pojazd·woszczŋdnoŢci

sņogromne i namacalne ðnierzadko zaoszczŋdzonakwota w jednym

tylko kwartale wystarczy na zakup kolejnego, nowego samochodu .



Szanowni Paŗstwo,

Serwisowanie samochodu poza ASO 

nie pozbawia auta gwarancji!
W listopadzie 2010 przyjŋtezostaġypoprawki do europejskiego rozporzņdzenia
Euro 5/ 6, obowiņzujņceobecnie wsp·lniezRozporzņdzeniemo Wyġņczeniach
Blokowych w Motoryzacji (461/ 2010 z 1 czerwca 2010, ănoweGVO") .

PowyŮszeakty prawa Unii Europejskiej stanowiņwprost obowiņzujņcena
terenie Rzeczypospolitej Polskiej Ŭr·dġaprawa, przewyŮszajņcew hierarchii
stosowania ustawy polskie . Celem regulacji organ·wunijnych, byġo
zagwarantowanie klientowi dostŋpudo taŗszychczŋŢcii podzespoġ·w
motoryzacyjnych, jak r·wnieŮtaŗszychusġugserwisowych, oferowanych przez
niezaleŮnewarsztaty, chroniņcjednoczeŢnieprawa wġaŢcicielisamochod·w
do swobodnego wyboru miejsca serwisowania pojazdu . Zatem, w myŢl
przepis·wobowiņzujņcychpo wprowadzeniu ănowegoGVO", poprawnie
wykonany pod wzglŋdemtechnicznym przeglņdw serwisie nieautoryzowanym
nie moŮebyļpowodem odm·wieniaposiadaczowi samochodu praw
wynikajņcychz udzielonej mu gwarancji .



Koncern moŮe narzuciļ swoim autoryzowanym 

serwisom obowiņzek stosowania dostarczanych 

przez siebie komponent·w jedynie w TRZECH 

wypadkach:

u wykonywania napraw gwarancyjnych,

u wykonywania bezpġatnych usġug serwisowych,

u wykonywania usġug serwisowych dokonywanych w ramach 

kampanii serwisowych.

W pozostaġych przypadkach, serwis moŮe swobodnie stosowaļ inne 
czŋŢci zamienne.



JeŢliw okresie gwarancji ma miejsce naprawa gwarancyjna, kt·rņfinansuje
producent pojazd·w,naprawŋtŋwykonuje wyġņcznieautoryzowana
stacja napraw, kt·ramusi uŮyļczŋŢcidostarczonych przez producenta
auta . Jednak podczas napraw niegwarancyjnych lub przeglņd·w
w okresie, ASO moŮeuŮyļczŋŢcio por·wnywalnejjakoŢci,obniŮajņcprzy
tym cenŋusġugi. Zmuszanie Dealer·w,a co za tym idzie klient·w,by do
tych napraw lub przeglņd·wuŮywalijedynie czŋŢcioryginalnych, jest
naruszeniem zasad GVO . Z kolei utrata gwarancji wskutek naprawy
niegwarancyjnej lub przeglņduokresowego wykonanego poza ASO, czyli
w serwisie nieautoryzowanym, moŮenastņpiļtylko wtedy , gdy koncern
udowodni, Ůe uszkodzenie samochodu powstaġona skutek Ŭle
przeprowadzonej obsġugilub jego przyczynņbyġozastosowania czŋŢci
zamiennych o wņtpliwejjakoŢci. Zdaniem Komisji Europejskiej, odpġatne
naprawy i przeglņdyw okresie gwarancyjnym moŮnawykonywaļpoza
Autoryzowanymi Stacjami Obsġugi. Logicznym jest, ŮejeŮeliza obsġugŋpġaci
klient, nikt nie moŮemu narzucaļ,gdzie i przy uŮyciujakich czŋŢcibŋdzie
ona wykonana . Dotyczy to zwġaszczasytuacji, gdy samoch·djest na
gwarancji, ale dana usġugajest odpġatna,np . wykonywanie przeglņdu
okresowego, wymiana klock·whamulcowych itp . JednakŮew sytuacji, gdy
pġaciproducent, to on wyznacza miejsce naprawy oraz decyduje
o wyborze rodzaju czŋŢcizamiennych .



Reasumujņc:

Obowiņzujņceobecnie w Polsce, jak i w krajach Unii Europejskiej

przepisy prawne, pozwalajņwġaŢcicielomsamochod·wna swobodny

wyb·rmiejsca serwisowania pojazd·w. Oznacza to, Ůeprzeglņd

samochodu w serwisie nieautoryzowanym nie moŮebyļpowodem

odm·wieniaposiadaczowi samochodu praw wynikajņcych

z udzielonej mu gwarancji nawet wtedy, kiedy podczas obsġugi

zainstalowano w jego samochodzie czŋŢcinieoryginalne . Jedyny

wnoszony warunek to wykonanie obsġugizgodnie z procedurami

jakoŢciowymi,zaleceniami technicznymi oraz specyfikacjami
ustalonymi przez producenta samochodu .



Gdzie taki serwis?

Wybierajņcwarsztat niezaleŮny,moŮemysporo zaoszczŋdziļ. Trzeba

jednak wiedzieļ,Ůenie kaŮdywarsztat ma dostŋpdo odpowiednich
narzŋdzispecjalistycznych i wymaganych dokumentacji . Dlatego teŮ,

jeŮelichcemy zaoszczŋdziļ,zr·bmyto z gġowņi nie testujmy

najtaŗszychrozwiņzaŗ. Wybierajmy warsztaty sprawdzone,

z ugruntowanņpozycjņi dysponujņcedostŋpemdo dobrych

i certyfikowanych jakoŢciowoczŋŢcizamiennych . MoŮnateŮzaufaļ

warsztatom sieciowym, tworzņcymgrupy serwisowe lub dziaġajņcym

pod egidņproducenta bņdŬdystrybutora podzespoġ·w. Jednak

najlepiej, gdy samoch·dpowierzymy warsztatowi, posiadajņcemujuŮ

autoryzacjŋinnej marki lub dziaġajņcemuwczeŢniejw autoryzowanej
sieci. Tutaj zawsze moŮnaliczyļna doŢwiadczenie,profesjonalne

narzŋdziaoraz odpowiedniņdokumentacjŋ. W takim przypadku nasze

obawy nie bŋdņpotrzebne .



Doskonaġym przykġadem takiego 

warsztatu jest Serwis Idczak,
przeksztaġconyna poczņtku2013 roku z Autoryzowanej Stacji Obsġugiw serwis
niezaleŮny. Warsztat firmy mieŢcisiŋw Zgierzu, przy ulicy Lipowej 12. Firmy nie
trzeba przedstawiaļ,bo znana jest w caġymkraju . WspomnieļnaleŮyjedynie,
Ůena rynku usġugmotoryzacyjnych funkcjonuje juŮod ponad 45 lat, z czego
ostatnie 33 lata jako renomowany, autoryzowany Dealer grupy Volkswagena .
Ponadto uczestniczņcw kaŮdejewolucji konstrukcyjnej pojazd·wkoncernu,
uzyskaġapeġnņniezaleŮnoŢļudziaġuw procesach obsġugowychoraz posiada
solidne rekomendacje tej renomowanej marki . Firma dysponuje doskonale
przygotowanym warsztatem, wszystkie czynnoŢciwykonuje wedġug
przewidzianej technologii zgodnie z obowiņzujņcymistandardami
jakoŢciowymioraz przy pomocy wyspecjalizowanych narzŋdzi. Dziaġa
w oparciu o oryginalne czŋŢcizamienne, na kt·reudziela dokġadnietakich
samych gwarancji, jakie udziela ASO, oferujņczdecydowanie niŮszeceny
usġugw por·wnaniudo kaŮdejdealerskiej oferty . Firma Idczak stanowi
doskonaġņalternatywŋdla kaŮdego,kto bez ryzyka utraty gwarancji na
samoch·dszuka oszczŋdnoŢcioraz liczy na obniŮeniekoszt·wjego
eksploatacji .



PoniewaŮ Firma Idczak speġnia 

wymagania dyrektywy GVO

oraz , co waŮne,orientuje siŋw zawiġoŢciachgwarancyjnych ASO,

moŮnajņz czystym sumieniem poleciļjako usġugodawcŋprzy
pojazdach bŋdņcychjeszcze na gwarancjach tym bardziej, Ůejako

byġy,wieloletni partner serwisowy koncernu Volkswagena, dysponujņc

wyszkolonymi pracownikami, peġnņdokumentacjņtechnicznņoraz

specjalistycznym wyposaŮeniem,zajmuje siŋkompleksowo

i profesjonalnie najliczniejszņgrupņsamochod·wuŮywanych,jakņjest

grupa Volkswagena (VW, Audi, Skoda, Seat) . Stanowi to

zdecydowanie lepszņalternatywŋdla wġaŢcicielitych marek

pojazd·ww odniesieniu do wykonywania ăbezpiecznychóusġug

serwisowych w pozostaġych,niezaleŮnychwarsztatach .



Jeszcze tylko jedna uwaga.

W myŢl przepis·w obowiņzujņcych po wprowadzeniu ănowego GVO", 

poprawnie wykonany pod wzglŋdem technicznym przeglņd w serwisie 

nieautoryzowanym nie moŮe byļpowodem odm·wienia 

posiadaczowi samochodu praw wynikajņcych z udzielonej mu 

gwarancji.



A co w sytuacji niepoprawnie wykonanego 

przeglņdu? Co z gwarancjņ na samoch·d?

Spokojnie.

Gwarancja obowiņzujenadal i nikt nie moŮejej odebraļ. Wyġņczone

z niej bŋdņtylko te elementy, kt·repopsuġysiŋna skutek

nieprawidġowowykonanego przeglņdulub z powodu wadliwej

wykonanej naprawy . Trzeba byļtylko czujnym, bo spec od spraw

gwarancji Dealera zawsze bŋdzieszukaġokazji do odmowy jej
udzielenia .


